Практическая работа № 4

(Туроперейтинг)
Договорной план
1. Составьте проекты договоров с поставщиками услуг инициативного туроператора, выступая в роли рецептивного туроператора.

Необходимо:
· учесть существенные и факультативные условия;
· изучить специфику типового договора

- договор на оказание туристской услуги (агентство – турист)

- договор туроператор – турагент 

Основные пункты, рекомендуемые при заключении 
договора с партнером

1. Наименование документа, его регистрационный номер.

2. Место и дата заключения.

3. Понятия и определения.

4. Юридические наименования сторон, аббревиатуры, лицензии, свидетельства о регистрации, должности и реквизиты лиц, подписавших договор.

5. Предмет договора.

6. Обязательства сторон.

7. Условия бронирования туристского обслуживания. Методы, сроки, порядок, объем информации.

8. Условия обслуживания туристов. Предоставление льготных мест для гида-переводчика.

9. Общий перечень предоставляемых услуг, входящих в тур. Дополнительные услуги.

10. Порядок приема и обслуживания.

11. Условия аннуляции.

12. Валюта договора, цены, условия предоставления скидок.

13. Порядок взаиморасчетов и платежей. Банковские издержки.

14. Страховка, медицинское и иное обеспечение в непредвиденных ситуациях.

15. Ущерб; санкции.

16. Ответственность сторон.

17. Претензионный порядок.

18. Форс-мажорные обстоятельства.

19. Арбитраж.

20. Особые условия.

21. Сроки действия договора.

22. Досрочное прекращение договора.

23. Юридические адреса и реквизиты сторон.

25. Приложения к договору.

При оформлении сделки купли-продажи туров существенными условиями договора являются: 

• обязанность туроператора (продавца) передать турагенту (покупателю) право собственности на товар (пакеты туров или отдельные виды туристских услуг набором);

• соответствие предоставляемого товара (пакетов туров или отдельных видов туристских услуг) требованиям покупателя;

• обязанность турагента выплатить причитающуюся туроператору сумму за весь объем приобретаемого товара в обусловленные сделкой сроки;

• ответственность турагента за отказ от реализации туров и туристских услуг и оплаты их по причинам, не являющимся обоснованными;

• ответственность туроператора за выполнение полного объема реализованных туров или туристских услуг с соответствующей материальной компенсацией за непредоставленные услуги, а также за моральный ущерб туристов;

• ответственность сторон по железнодорожным, воздушным и иным перевозкам;

• ответственность по обязательствам из-за причинения вреда;

• установление даты вступления в силу документа о заключении сделки и даты истечения обязательств по договору.

К факультативным условиям, без которых сделка между турагентом и туроператором будет иметь юридическую силу, но включение которых в эту сделку все-таки обязательно, относятся:

• форс-мажорная оговорка;

• порядок рассмотрения сторонами претензий, вытекающих из договора;

• порядок и условия внесения изменений в обязательства сторон по договорам.

